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AR SVERIGE REDO FOR DEN FEMTE KVALITETSVAGEN? AR DU?

QUALITY 5.0 FORUM

En snabbrorlig omvarid stiller nya krav pd nnovation och fordndring, men vi ir inte dar! Chefer och medarbetare mar allt
simre pd jobbet, fingade | gamla strukturer och synsitt. Engagemanget kvivs och gdr organisat Vad

behGver gdras for att slappa loss kraften som faktiskt finns och utveckla ett ledarskap fér hallbar framging? Nu startar SIQ
ett dialogforum for hallbar framgdng dir alla ar vilkomna att bidra!



VD har ordet

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling har uppdraget att framja kvalitetsutvecklingen i Sverige genom att
skapa, samla och sprida kunskap om kvalitetsutveckling. Genom att driva nationella kvalitetsutmarkelser,
genom forskning och utbildning och genom samordning av natverk inom kvalitetsbranschen, vill SIQ placera
kvalitetsbegreppet och dess bestandsdelar pa Sveriges utvecklingskarta och inspirera till fortsatt
framgangsrikt kvalitetsarbete for en hallbar framtid.

Sedan 1990 - har SIQ arbetat for att 6ka svenska foretags och organisationers konkurrenskraft med kvalitet
i fokus. 2019 har varit ett ar da SIQ hade framgangar pa manga plan. Rikskonferensen Battre Skola holls i
Skoévde med dver 400 skolledare som deltagare. SIQ formade en forskningsagenda tillsammans med SQMA,
Swedish Quality Management Academy som ger en ram for samtliga SIQs kommande
forskningsansokningar. Styrelsen i SIQ tog det djarva beslutet att inte dela ut Utmarkelsen Svensk Kvalitet
utan att istallet trigga en utveckling av konceptet infor lansering 2020. Ett Regionsnatverk bildades och vid
utgangen av 2019 hade SIQ hela 118 medlemsorganisationer, fler an nagonsin forut.

Nagot av de mest centrala initiativen var att i samband med Almedalen lansera "Quality 5.0 Forum” ett
diskussionsforum for utveckling av framtidens ledningsmodeller. | och med Quality 5.0 Forum har SIQ
atertagit den kommunikativa publika agendan kring kvalitetsutveckling. Det &r mycket intressant att upptacka
att den japanska regeringen har ett liknande resonemang som de lanserat som "Society 5.0, nagot vi narmar
oss med intresse for att lara mer kring. Inom ramen fér Quality Innovation Award identifierades ett antal
mycket intressanta innovationer varav inte mindre &n tre av dem fick pris i den internationella delen. Aret
2019 har aven det aret ta SIQ pa allvar slog igenom pa Sociala Media dar vi ar som mest aktiva pa Linkedin.
| snitt &r det mellan 80-90 personer i manaden som tillkommer som féljare vid SIQ pa LinkedIn och vid
utgangen av 2019 var det drygt 3100 personer som féljer SIQ pa Linkedin.

Det 6kade engagemanget for SIQs verksamhet ar energigivande och sammantaget har SIQ i och med
utgangen av 2019 blivit annu mer "relevanta” an forut med ett erbjudande som tilltalar. Mot bakgrund av det
ser vi mycket fram emot 2020!

Goteborg 25 februari 2020

Mats Deleryd
Verkstallande direktor
SIQ — Institutet for Kvalitetsutveckling



Om SIQ och kvalitetsarbete

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling, instiftat av regeringen, har till uppgift att vara det samlande, padrivande
och resursskapande organet for den nationella utvecklingen inom kvalitetsomradet och darmed aven stddja
internationellt samarbete. SIQ stimulerar och bidrar till en positiv kvalitetsutveckling i alla delar av det svenska
samhallet genom att skapa, samla och sprida kunskap for ett langsiktigt och hallbart utvecklingsarbete.
Bakom SIQ star Tillvaxtverket samt vara medlemsorganisationer fran bade privat naringsliv och offentlig
sektor. SIQ ar en icke vinstdrivande stiftelse som ingar i kretsen av de svenska industriforskningsinstituten.
SIQ finns representerad i alla delar av samhallet tack vare vart breda och kompetenta natverk. Vi samlar
forskare, féretagare, larare, kvalitetschefer, examinatorer, studenter, bérsbolag, myndigheter och alla andra
organisationer som i sitt dagliga arbete utvecklar sina verksamheter med hjalp av systematiskt kvalitetsarbete
och ett kundfokuserat férhallningssatt.

SIQs organisation och styming

SIQs huvudkontor a@r sedan starten 1990 lokaliserat i Géteborg och finns sedan 2013 aven representerat i
Stockholm. SIQ bestar av dess medarbetare samt av Styrelsen i SIQ och Styrelsen i Intressentféreningen
Svensk Kvalitet. Vid utgangen av 2019 bestod dessa grupperingar av foljande personer;

SIQ - Medarbetare

- Mats Deleryd — VD

- Monika Paasonen — Administratér

- Annette Bjornson — Kvalitetsutmarkelsen
Battre Skola, Natverk for kommuner,
Rikskonferensen Battre Skola

- Karin Cars — Kommunikation

- Anders Fundin — Forskning och
utveckling

- Mikael Lindstrom — Utmarkelsen Svensk
Kvalitet, Quality Innovation Award

- Anne-Charlotte Holmgren — Radgivning,
utbildning och Natverk fér Regioner

- Michael Westher — Affarsutveckling och
medlemsnatverk

SIQ Styrelse
- Jan Sundling — Ordférande

Ledamoter utsedda av Intressentféreningen:

- Ake Ljungdanhl, (Vice Ordférande), Sr Director, Operational Development and Quality,
Volvo Car Corporation

- Goran Henriks, Utvecklingsdirektor, Qulturum

- Anna Nergardh, Regeringens sarskilda utredare i Utredningen Sammanhallen utveckling fér god och
nara vard

- Staffan Isling, VD Sveriges Kommuner & Regioner, SKR (fran 1/1 2020)

- Helena Thunander Holmstedt, Ekonomidirektdr, Forsvarsmakten

Ledaméter utsedda av Staten/Tillvaxtverket:

- Johan Carlsten, Docent och fd Vicerektor, Chalmers

- Goran Lundwall, Vd och koncernchef Almi (fran 1/1 2020)
- Susanne As Sivborg, Generaldirektdr Lantmateriet

SIQ Intressentforenings styrelse

- Ake Ljungdahl (ordf.), Volvo Cars

- Lena Bavegard, Mycronic AB

- Joacim Fogelstrém, AB SKF

- Staffan Isling (v. ordf), Region Uppsala — VD SKR
- Ann-Charlotte Jarnstrom, Vastkom

- Sofia Kleve, AB Volvo

- Dag Kroslid, NorDan AB

- Britt-Marie Olsson, SJ AB

- Mats Palmereus, Jonkoping Energi



SIQs verksamhetsomraden

SIQ fokuserar pa att skapa och sprida ny kunskap om kvalitetsutveckling genom att bland annat bedriva
forskning och utbildning, utveckla och samordna natverk inom kvalitetsbranschen samt genom att driva
nationella kvalitetsutmarkelser. De framsta aktiviteter som har genomforts under 2019 har vi delat in i féljande
verksamhetsomraden:

- Utvardera och visa upp

- Forskning och utveckling
- Radgivning och Utbildning
- Medlemmar och natverk

Utover dessa verksamhetsomraden driver vi dven administration samt kommunikation och opinionsbildning
kring hela S1Qs verksamhet.

Verksamhetsomrade - Utvardera och visa upp
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Ceremoni fér mottagarna av Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2018 — Internetstiftelsen samt MTR Tunnelbana
genomfdrdes 9 mars 2019. Utmarkelserna delades ut av Generaldirektor Gunilla NordIof, Tillvaxtverket, samt
Landshévding Sven-Erik Osterberg, Stockholms Lan, pa ceremonier vid respektive verksamhet inramat av
verksamhetsbesok. Ceremonierna avslutades med en gemensam lunch pa Elite Hotel Marina Tower, dar
mottagarna uppmarksammades av Mattias Landgren, statssekreterare hos infrastrukturminister Tomas
Eneroth.

Landshévding Sven-Erik Osterberg, Domarkommitténs ordforande Regiondirektor Agneta Jansmyr, VD MTR Tunnelbana Johan
Oscarsson, Styrelseordforande MTR Tunnelbana Hdkan Nilsson, Styrelseordforande Internetstiftelsen Ylva Hambraeus Bjorling,
VD Internetstiftelsen Danny Aerts, Generaldirektér Tillvixtverket Gunilla Nordlof och Styrelseordforande SIQ Jan Sundling.

Vid styrelsens moéte i mars beslutades att inte utse en mottagare i Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2019.
Domarkommittén och sdkande informerades och nyheten om att utméarkelsen pausas och utvecklas
publicerades pa webben och i nyhetsbrevet. Kraften lades istallet pa att utveckla Utmarkelsen Svensk
Kvalitet infor 2020.



Kvalitetsutmaéarkelsen Béttre Skola 2019

Under tredje kvartalet granskades inkomna ansdkningar. Nio skolor var kvalificerade till Kvalitetsutmarkelsen
Battre Skola. Under augusti/september genomférdes del tre i examinatorutbildningen. Knappt 50 deltagare
har fullféljt sin examinatorutbildning. Efter team-sammansattningen hade vi 45 examinatorer ute pa uppdrag,
i nio team. Forsta beslutsmotet i Domarkommittén for Battre Skola holls den 17 oktober, da beslutades om
de skolor som nominerades till beslutsméte tva i november. Alla deltagande skolor erhéll platsbesdk under
vecka 45, dvs 7-11 november. Domarkommitténs beslutsmdte om ev. mottagare hélls den 25 november.

| augusti genomférdes en avstamning med Skolverket kring SIQs uppdrag. Resultatet av modell-enkaten
presenterades jamte en sammanstédllning 6ver kvalitetsniva-utvecklingen fér de skolor som deltagit
upprepade ganger i utmarkelsen. Djupintervjuer har genomférts med sex skolor, dar de intygar SIQ-
modellens styrka i att driva standiga forbattringar.

Under fjarde kvartalet 2019 har Domarkommittén tagit stallning till aterféringsrapporterna sammanstallda
efter genomférda platsbesdk pa skolorna. Av tio deltagande skolor kvalificerade sig fem skolor till
beslutsmoétet, och tre skolor uppmarksammas.

Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola
2019 tilldelas Framtidskompassens
forskolor i Vellinge och Handels-
och administrationsprogrammet
samt Hantverksprogrammet vid
Virginska gymnasiet i Orebro fér
deras starka kvalitetskultur och
systematiska forbattringsarbete.

Nya Rydsskolan i Linkdping tilldelas
ett Erkannande for framgangsrik
verksamhetsutveckling. Ceremonin
genomfordes under dag 1 av
Rikskonferensen Béattre Skola 15
januari 2020. Denna konferens var
aven startskottet for att delta i
utmarkelsen 2020, dar vi sag ett
stort intresse.

Quality Innovation Award

Efter ansokningstidens slut kunde vi summera 20 ansokningar till arets upplaga av Quality Innovation Award.
Arbetet fortsatte kvartal 4 med utvarderingar och domarkommittémaote den 28 oktober. Under kvartal fyra
genomfoérdes méte med Domarkommittén. Arets svenska vinnare av det internationella innovationspriset
Quality Innovation Award ar Multi4, NorDan, Pure Act, Region Gotland och United Services Sweden.
Innovationerna  representerade Sverige i den
internationella tavlingen med ceremoni i Tel Aviv i
februari 2020. Gemensamt &r att alla fem
innovationerna presenterar nya tekniker, arbetssatt eller
processer som stodjer en hallbar utveckling, vilket
kdnns extra vardefullt. Ceremonin for de svenska
vinnarna holls 3 februari 2020 pa Naringslivets Hus i
Stockholm, i direkt anslutning till Domar- och
examinatortraffen. Malsattningen ar att utveckla Quality
Innovation Award i Sverige, till kategorier i enlighet med
SIQs fem framgangsfaktorer. NorDan AB, Multi4 AB
samt Region Gotland gick vidare till den internationella
"Quality Innovation Award” ceremonin i Tel Aviv den 5
februari. | Tel Aviv tog vi hem tva guldmedaljer samt ett
silver.




Forskning och utveckling

Verksamhetsomradet fokuserar pa forskning som kan utveckla SIQ Managementmodell i linje med Quality
5.0. Forskningen fokuserar pa utveckling av ledningsmodellens férmaga att bidra till en ©kning av
verksamheters férmaga att stalla om mot en hallbar framtid; fokus ligger pa verksamheters forbattrade
anpassningsférmaga och omstalliningsformaga genom bade inkrementella och radikala férbattringar.

Utveckling av en gemensam forskningsagenda fér kvalitetsutveckling i Sverige

SQMAs nationella kartlaggning av utmaningar 2018 visar pa behovet av
ny kunskap, inte minst beroende pa den hdga foréandringstakt som
paverkar saval affirsmodeller, organisationsformer, sattet att leda och
ledarskapet som sadant. Hur ska organisationer ledas for att 6ka \

medarbetarnas engagemang och darmed ocksa vara mer attraktiva som

X SWEDISH QUALITY MANAGEMENT ACADEMY
arbetsgivare?

Baserat pa de adresserade samhallsutmaningarna
har SQMA och SIQ Excellence Center samverkat
under var- och hostkonferensen 2019 for att utveckla
och formulera SIQ och SQMA innovationssystem for
framtidens kvalitetsutveckling som ger en grund for
nya ansokningar om finansiering av projekt som
bidrar till en hallbar framtid. SQMA innovations-
system, se bild nedan, ger grunden och ramverket fér
SIQs kommande ansdkningar inom forsknings-
omradet.

SOMA och SIQ Excellence Center, oktober 2019, pa
Chalmers i Goteborg.

SIQ och SQMA innovationssystem for
framtidens kvalitetsutveckling

Behov av forskning och
utveckling av ny kunskap om.,

atnlngar om social,
omassig och ekonomisk

...nya satt att
organisera for 6

snabbrorlighet ett distribuerat

kap kan leda till
kling av
ationsformagan
organisation...

...for att leda for framgang i en turbulent varld

Avslutade forskningsprojekt under 2019

Management Index (EPSI Rating Group/SQMA): SIQ var projektledare for ett forskningsprojekt om
ledningseffektivitet genom "Management Index” Q4 2016-Q4 2019. Syftet ar dels att utveckla matverktyget
Management index och dels att ge stdd till deltagande verksamheter i deras forbattringsresa. Projektet har
drivits inom ramen for SQMA och SIQ Excellence Center och finansierades av EPSI Rating Group.



Kvalitet och partnerskap i upphandling av dldreomsorg (SIQ Excellence Center/SQMA): SIQ var
projektledare for ett forskningsprojekt under perioden 2017-2019 med fokus pa Utveckling av kvalitet och
partnerskap i upphandling av &dldreomsorg. Tre kommuner medverkade: Vésteras Stad, Link6pings kommun
och Orebro kommun. Attendo samt tva &ldreboenden medverkade fran utférarsidan. SIQ har &ven bidragit
med forskning tilsammans med Chalmers och Karlstad Universitet. Projektet bidrog bland annat till ett
delresultat i en publicerad doktorsavhandling vid Chalmers i december 2019 med titeln "Method Usefulness
for Quality Improvement in Care” med Sara Dalin som forfattare och ny doktor. Vasteras har nu borjat
anvanda SIQ Managementmodell i sina upphandlingar av aldrevard. Projektet mynnade aven ut i nya
processer for utveckling av partnerskap.

Péagéaende projekt — uppstartade under 2019

Ny svensk ledningsmodell fér mikroféretag — En landsbygdsatsning for 6kad konkurrenskraft i
Sveriges naringsliv (Tillvaxtverket): Mikroféretag boérjar oftast med en grundlaggande idé och 1-2
personer. Foretaget initieras ofta med familjemedlemmar som sedan utvecklar affarsidén med utsikten att
kunna anstalla fler medarbetare. | centrum star fortfarande den grundldggande idén och visionen med dess
drivkraft. | ett visst skede i utvecklingen racker inte den idéburna styrningen langre till som ledningsstod utan
foretaget star infor utmaningen att utveckla en viss grad av ledningsstruktur (pa lampligt satt och i lampliga
delar) for att kunna bli mer effektiv och kunna vaxa samtidigt som den grundldggande entreprendriella idén
och drivkraften som redan finns i kulturen dven maste finnas kvar. For att utveckla Sveriges konkurrenskraft
behdvs darfoér en ny ledningsmodell for mikroféretag som gor organisationer mer snabbfotade och som driver
medarbetarengagemang. Da teknik och foretagsutveckling i landsbygd ar kostsamt fér det mindre foretaget
finns det darfor ett mycket stort behov av att kraftsamla kring utvecklingen av en gemensam ny svensk
forskningsbaserad ledningsmodell for mikroféretag. SIQ soékte och fick finansiering for projektet vilket sker i
samverkan med Tillvaxtverket och Almi Foretagspartner. Tidsplan nov 2019-okt 2020.

Utveckling av kvalitetskulturen (SIQ Excellence Center/SQMA): SIQ har tidigare genomfért ett
forskningsprojekt med fokus pa att mata kvalitetskulturen. Projektet finansierades av sju av SIQs medlemmar
som ingar i SIQ Excellence Center: AB Volvo, Volvo Cars, Stora Enso, Systembolaget, Telia Company,
Region Jonkopings lan och Jonkoping Energi. Fran SQMA deltog, forutom SIQ, Mittuniversitetet och
Linképings Universitet. Ett fortsattningsprojekt etablerades under Q2 2019 i syfte att [ara mer om hur man
utvecklar kvalitetskulturen genom att anvanda SIQ

Kvalitetskulturindex som &r det métverktyget som Cindex 0-100)

utvecklades i forskningsprojektet 2015-2016. ®

Projektet genomférs inom ramen for SQMA och 80 ,

finansieras av SIQ Excellence Center. Féljande o =

organisationer deltar i nuvarande projekt: Orebro ook : :
Kommun, AB Volvo samt Volvo Cars vilka bidrar med e I I I I
projektmedel. Tidsplan: Q2 2019 — Q3 2020. Projektet z .

har genomfért en fbrsta instegsmétning i en P P . I
verksamhet. Projektet har darefter testat och validerat A A
nya metoder dér ledare och medarbetare utvecklar % < ¢« T

strategiska initiativ som pa kort och lang sikt férvantas
utveckla kvalitetskulturen.

Ny industridoktorand antagen under 2019 (SIQ/SKI/Malardalens hégskola): Ett nytt initiativ for utvecklad
samverkan SIQ, SKI och Malardalens hégskola ar etableringen av en doktorandtjanst dar Love Westin, SKI,
nu ar antagen (sedan december, 2019) som industridoktorand vid Malardalens hdgskola. Syftet med
samverkansprojektet ligger i linje med Quality 5.0 och idén med att utveckla ny kunskap om hallbar framgang.
Malet ar att utveckla nya former av matningar av kundnojdhet och att utvardera effekterna for en hallbar
utveckling. SKI finansierar doktorandtjansten (50% forskarutbildning).

Pagaende under utformning

Kvalitetsledning 2030: SQMA och SIQ Excellence Center planerar att séka medel inom VINNOVAs
utlysning UDI — Utmaningsdriven Innovation. UDI &r en utlysning i tre steg som finansierar samverkansprojekt
som langsiktigt arbetar med att I6sa samhallsutmaningar for att bidra till hallbarhetsmalen i Agenda 2030.
Arbetet gar i linje med att sbka medel for att kunna operationalisera visionen om en gemensam plattform for
hallbar verksamhetsutveckling for SQMA och SIQ Excellence Center. Som ett led i det fortsatta arbetet med
ansokan planerades bade varkonferensen och héstkonferensen tillsammans med SQMA och SIQ Excellence
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Center. Pa grund av att VINNOVA under senare delen av 2019 fick neddragningar i sin budget med
forskningsanslag har utlysningen skjutits upp tills vidare. Efter dialog med VINNOVA har SIQ fatt information
om att utlysningen troligen ar planerad nagot senare under 2020.

Forandringsdriven processledning — for framtidens snabbrorliga organisationer: Forvantningar fran
intressenter okar i allt snabbare takt samtidigt som konkurrensen blir hardare, produkter och tjanster allt mer
likartade och kunderna allt mer valinformerade. Processledning och -styrning ar valetablerade instrument fér
att forsta och styra helheten. Men i takt med att omgivning och krav forédndras behdver &aven
processledningsarbetet ses O6ver. Ett Overfléod av information goér att manga féresprékar mindre
dokumentation och mer frihet och flexibilitet. Samtidigt 6kar behovet av kontroll och styrning pa grund av
legala krav och 6kad globalisering. Projektet syftar till att ta fram kunskap och
beslutsstdéd som hjalper organisationer att behovsanpassa sin processledning for att
kunna bli mer snabbroérliga.

Uppdaterad forskningsbaserad SIQ Managementmodell samt handbok till SIQ
Managementmodell (bade pa svenska och engelska): Grundat i aterkoppling fran
anvandare av 2018 ars modell lanserade SIQ den 13 maj 2019 en uppdaterad
forskningsbaserad SIQ Managementmodell (2019:1) samt en uppdaterad SIQ
Managementmodell — handbok (2019:1). Den 16 maj lanserades samma version
med en engelsk 6versattning, SIQ Management model (2019:1) och fér forsta

gangen lanserades aven handboken pa engelska — Manual for the SIQ Management
model (2019:1). Sedan maj 2019 har modellen pa svenska laddats ned éver 2000 ,
ggr och den engelska versionen har laddats ned omkring ett par hundra ggr.

R&dgivning och utbildning

SIQ stodjer verksamheter med strategisk radgivning och praktisk handledning i syfte att uppna vasentliga
resultatforbattringar. Ledningsseminarier ingar som en del i starten vid medlemskap, det ger en forstaelse
for de varderingar och arbetssatt som lagger grunden till en effektiv verksamhet. Syftet ar att skapa samsyn
och insikt i ledningsgruppen samt skapa engagemang och stddja arbetet med att utveckla strategier kring
hur verksamheter ska komma igang samt bedriva aktivt verksamhetsutvecklingsarbete.

Under forsta halvaret genomfors standardutbildningar: tva fyllda utbildningstillfallen i processledning och en
av de tva inplanerade utbildningstillfallena kring SIQ Managementmodell genomforts. 4,4 resp. 4,8 i NKI och
ett totalt NPS pa 64. Dock har SIQ Managementmodell som MindMap inte varit av intresse och dessa tillfallen
har darfor stallts in under varen, lika sd med den ena av de tva tillfallena kring grundutbildningen i SIQ
Managementmodell.

Under kvartal 3 dvertog SIQ tillsammans med Sandholm Associates rattigheterna till utbildningsprogrammet
Kommunal Kvalitetsledning. Utbildningstillfallena sker var respektive host. Dessa utbildningar genererar
manga kontakter i kommunsverige och har i ar bland annat inneburit saval deltagare i &vriga
utbildningstillfallen och i vara utmarkelser. Under hdsten 2019 har Sandholm huvudansvaret for att
programmet genomférs med tidigare kursledare. Programmet for varen 2020 planeras tillsammans, och
kommer presenteras i SIQs utbildningsprogram.

Under kvartal tre genomférs standardutbildningar med hjalp av var partner Propia: Grundutbildning i SIQ
Managementmodell samt SIQ Processledning. SIQ genomfor tva uppdragsutbildningar fran medlemmar; en
avseende processledning samt en kring SIQmodellen och utvardering, for att stédja Region Varmland med
sin interna kvalitetsutmarkelse.

Aven under kvartal fyra genomférs tre utbildningar med hjélp av var partner Propia: SIQ Mindmap-dag,
Grundutbildning i SIQ Managementmodell samt SIQ Processledning.

Under kvartal 4 hoélls EFQM Forum i Helsingfors, dar lanserades en helt omarbetad EFQM Model. SIQ
genomfor en uppdateringsutbildning for vara examinatorer under december 2019, sa att examinatorerna ar
certifierade att genomféra utvarderingar i enlighet med den nylanserade EFQM-modellen. Darmed kan de
verksamheter som deltar med denna modell i Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2020 dven erhalla certifikat fran
EFQM. En del inspiration fran EFQM kommer aven att inga i vart arbete under 2020 med SIQ
Managementmodell.



Under 2019 slutar Maria Viidas och évergar till var partner Propia. Anne-Charlotte Holmgren tar under slutet
av aret 6ver ansvaret for verksamhetsomradet, som infér 2020 lanseras med rubriken SIQ Radgivning och
Utbildning och SIQ Akademi.

Medlemmar och natverk

Resultattrenden var forsiktigt positiv och stabil fér verksamhetsomradet 2019. Vid slutet av aret var totalt 118
foretag och organisationer medlemmar med en omsattning pa ca 9 MKR for omradet. Arton organisationer
beviljades medlemskap och tio organisationer lAmnade medlemsnatverket. Som grafen nedan indikerar var
det nagot farre som aviserade uttrade under hésten an fér motsvarande period 2018. Bland de som lamnade
anges inaktivitet som framsta orsak eller att en nyckelperson slutat i organisationen.

Medlemsantal Omsattning - TKR
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En omvarldsspaning 2019 gallande utvecklingen medlemsnatverk inom SIQs omrade pekar pa att flera nya
aktorer har tillkommit kring hallbarhet. Av de dvriga vi har f6ljt genom aren ar det dock i princip endast SIQ
som visar en positiv trend géallande antalet medlemmar.

SIQs medlemsnatverk finns till for de féretag och organisationer som vill bli battre. Det vander sig till féretag
organisationer med en operativ verksamhet i Sverige. Huvudfokus &r att adressera aktuella
ledningsutmaningar genom att lara av tillganglig kunskap och erfarenhet och att samla deltagare med ett
likartat intresse.

Under 2019 genomfors bade branschéverskridande saval som mer
riktade medlemsmdten. Antalsmassigt totalt ca 35 natverksmdten.
Merparten av dessa adresserade fragestallningar och omraden som
prioriterats av medlemmarna sjalva, detta avser inte minst de riktade
natverken med kommuner, regioner, industri, energibolag och
persontrafik. Med koppling till utveckling av Utmarkelsen Svensk Kvalitet
holls workshops pa olika orter med medlemmar for att inhadmta vardefull
feedback. Bland arets mer unika aktiviteter var besoket vid Dragon Gate
med tjanstedesign i praktiken och presentation med ett draknaste.

Inom industrinatverket holls under aret tva foérdjupningar pa
Overenskomna teman med en recap i november manad for
vidarespridning av resultat och utfall. Métet tog bl.a. upp teman gallande
levande ledningssystem, kvalitet i digitaliseringen samt kvalitetsledning
for framtiden.

Kommunnéatverkets studieresa 2019 genomférdes till Nederlanderna
med fokus pa innovation i offentlig sektor. Vidare samlades merparten
av kommunerna i bdrjan av november for att vidareutveckla formerna
kring samverkan 2020 samt prioritera bland kommande foérdjupningar.
Regionnatverkets inledande fokusomrade handlade om ledning och
styrning med kvalitetsindikatorer pa en dvergripande regionniva.
Under 2019 var det ett tjugotal medlemsorganisationer vars lednings-
grupper anvande sig av SIQ Management Index, Kvalitetskulturindex
och/eller ledningsseminarier som del av medlemskapet.




Fokusomraden 2019 Medlemmar och néatverk

Fokusomrade 1 — Branschoverskridande natverk

Basen for omradet ar att inspireras och ldra av foredomen gallande systematiskt kvalitetsarbete Gver
branschgranser. Utbytet bedrivs i ndra samverkan med medlemmar och andra partners som kan visa pa
framgangsrika arbetssatt inom aktuella efterfragade omraden. Bredden pa SIQs utbud har ett starkt stod i
SIQs varumarkesundersokning. Men dar finns roster som vill se att SIQ bidrar till "att fa kvalitet till nagot mer
attraktivt” och att "ligga steget fére vad organisationerna behéver”. Inriktning 2019 var — att berdra aktuella
utmaningar fran SQMA studien samt Quality 5.0 som dessutom gor att SIQ uppfattas mer relevanta och
uppdaterade. Dessutom fokuserades olika stéd kring att anvanda SIQ Management modell.

Arets program genomférdes i stora drag enligt plan. De aktiviteter som mattes gallande kundnéjdhet 2019
visade pa ett snitt av 4,4 (5 gradig skala).

Fokusomrade 2 — Excellence Center

Excellence Center baseras pa deltagande i FOU projekt med SIQ och/eller SQMA, och pa erfarenhetsutbyte
kring medlemmarnas styrkor/férmagor inom for projekten relevanta omraden. Inriktningen 2019 var att
vidmakthalla upplagget Under oktober samlades Excellence Center tillsammans med forskare fran SQMA,
en fortsattning pa utfallet fran varens méte syftande till att forma insatser for att kunna séka medel fér en
storre satsning kring "nya former och praktik for hallbar kvalitetsutveckling.” Idag ingar tio, foretradesvis storre
organisationer i SIQ Excellence center.

Fokusomrade 3 — Riktade natverk

Syftar till att skapa larande och ett 6kat medlemsvarde med féretag och organisationer som har likvardiga
forutsattningar eller utmaningar. Upplagget kan variera efter behov och antal medlemmar. Inriktning 2019
var att fortsatt driva nuvarande upplagg for industri, kommuner, kollektivtrafik och energibolag. Darutéver att
etablera nagot motsvarande for regioner. Det riktade natverket for industriféretag har foljt plan. Bl.a holls ett
mote hos Sandvik Coromant pa tema "Balancing central vs local ways of working”. Ett recapméte agde rum
i november pa CampX hos AB Volvo dar fler kunde ta del av de olika fordjupningar som har &gt rum;
Management System, Quality in Digitalization, Quality Mgmt for the future.

I november samlades merparten av alla medlems-kommuner for dialog infér 2020 och en vidareutveckling
av natverket. Vid motet enades man om att arbeta enligt

samma upplagg som industrinatverket. Detta innebar att '
vi slar samman de tva kommungrupperna till en och dar
aktuella teman blir ledande fér medverkan men dar man
ocksa kan ta del av lardomar fran projekt man ev. sjalv
inte har deltagit i.

Inom regionnatverket genomférde ett par méten under
hésten kring ledning/styrning pa regionniva och ett utbyte
kring hur detta sker idag.

Persontrafiken samlades under med Vasttrafik i
Goéteborg pa tema partnerskap den 28 november.

Fokusomrade 4 — Partnerskap for spridning av SIQ tjanster

Med syfte att na fler organisationer i Sverige med SIQs tjanster vill vi involvera lampliga medlemmar av
utbildare och konsulter som ar verksamma inom SIQs omrade. Detta sker i partnerskap dar vi sakrar att
kompetensen finns for att utféra leveranser av SIQ produkter inom olika omraden. Under 2019 inleddes
samverkan med tva medlemspartners, Propia och Prové, foretradesvis med fokus pa SIQ
Kvalitetskulturindex och SIQ Management Index enligt en gemensam plan.

Fokusomrade 5 - Kompetenscentrum

Under hosten 2018 identifierade vi ett flertal mojliga atgarder och utvecklingsomraden tillsammans med
medlemsstyrelsen med syfte att etablera ett medlemskap som langsiktigt skapar ratt varde och som fortsatter
attrahera nya medlemmar. Ett av de mer ambitidsa omradena handlar om att SIQ ska utgdra ett
kompetenscentrum och kunskapsbank kring kvalitetsutveckling i Sverige. Det gar ut pa att erbjuda en digital
plattform fér utbyte och larande pa en rad olika omraden samt pa flera olika satt, sammanhallet och uppbyggt
av SIQ med dar framdrift och innehall bygger pa en aktiv medverkan av foretag och organisationer. Vad en
sadan plattform ska klara av att hantera och hur den ska fungera ar ett arbete som behdéver drivas i nara
samverkan med SIQs intressenter. Medlemsstyrelsen ser utvecklandet av en kompetensplattform som ett
viktigt omrade framat och dar en extern finansiering bér understkas for att géra den mgjlig.
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Medlemsstyrelsen

Styrelsen for SIQs medlemmar hade under 2019 totalt haft fyra méten och beslutade bl.a. om den strategiska
inriktningen kring de fem fokusomradena. En uppdaterad policy gallande medlemsansékningar och villkor
kring medlemskap utarbetades och godkandes. Vidare diskuterades innebdrden av ett kompetenscentrum
och funktionalitet i ett sadant.

SIQ Nya medlemsorganisationer 2019

Organisation Invalsdatum
Montessoriskolan i Vaxholm ek férening 2019-01-01
Rezon AB 2019-01-18
AC Svahn AB 2019-03-15
Goteborgs Hamn AB 2019-03-22
Landskrona Stad 2019-04-01
Prové AB 2019-04-08
Sophiahemmet AB 2019-05-08
Foérbattringsakademin AB 2019-05-10
Region Kronoberg 2019-05-21
Lejonfastigheter AB 2019-05-21
Region Orebro l&n 2019-05-27
Region Varmland 2019-06-04
Region Gotland 2019-07-01
PMC Hydraulics Group AB 2019-07-01
Jénkopings Universitet 2019-07-04
Falu Energi & Vatten AB 2019-09-17
Eletive 2019-09-17
Tornbergets Fastighetsférvaltning AB i Haninge 2019-11-15
Halmstad Fastighets AB 2019-11-22
Quintus Technologies AB 2019-11-27

Kommunikation och Opinionsbildning

Digital plattform fér kommunikation

SIQ FORUM  QUALITYSO  FEMFRAMGANGSFAKTORER  FORSKNING  KONTAXT — TILSIQSE Q

S1Q Quality 5.0 Forum

En snabbroérlig omvarld staller nya krav pa
innovation och férandring. Chefer och
medarbetare mar allt sdamre pa jobbet,
fangade i gamla strukturer och synsatt.
Engagemanget kvavs och gor AR SVERIGE REDO FOR DEN FEMTE KVALITETSVAGEN? AR DU?
organisationer ineffektiva. Vad behdver
gOras for att slappa loss kraften som faktiskt

finns och utveckla ett ledarskap for hallbar QUALITY 5.0 FORUM

o o . En snabbrorlig omvirid stiller nya krav pd innovation och forindring, men vi 3r inte dar! Chefer och medarbetare mir allt
framgang? Fragan ger bakgrunden till SIQ:s e b bbot fogpdel oo srvkawor ock et Drcraumengtt¥bmach i rppksdionr ek Vo4
nya d ia |Og_fo rum for hél | bar fra mgé ng dar behaver goras for att slappa loss kraften som faktiskt finns och utveckla ett ledarskap for hallbar framging? Nu startar SIQ

ett dialogforum for hallbar framging dir alla dr vilkomna att bidra!

alla ar valkomna att bidra: http://forum.siqg.se
Forumet lanserades i samband med SIQ:s
medverkan i Almedalen i juni 2019. Under
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2019 har 17 artiklar/bloggar publicerats med bidrag
fran bade forskare och praktiker. | och med Quality 5.0
Forum har SIQ drivit den publika kommunikations-
agendan kring kvalitetsutveckling i samverkan med
andra och i syfte att trigga idéer och utveckling kring
framtidens ledningsmodeller. Det ar mycket intressant
hur den japanska regeringen format ett program med
namnet "Society 5.0 som har ett mycket liknande
resonemang som det bakom "Quality 5.0”. Det ar
kanske inte sa konstigt att det land, Japan, som
utmanas av den "demografiska vaggen” forst av alla .

formar ett program for framtiden dar fokus ar pa vad ]'}ﬁ

Keidanren

Policy & Action
Society 5.0

Agrarian Soclety

manniskan skall géra i framtiden och vilken roll Coexistence =4

with nature

tekniken, artificiell intelligens och maskinlarande skall
spela. SIQ avser att 1&ra @nnu mer kring Society 5.0 Hunting Society
under 2020 ;Th:;r'm-'m.nm 13000 BC End of 18th contury  End of 20th century  From 21st century

Fokusomraden kommunikation 2019

Vara fokusomraden for kommunikation och opinionsbildning for 2019 var att inféra en arsplan for
kommunikationsinsatserna, kontinuerligt uppdatera webb, LinkedIn, Facebook och skicka ut nyhetsbrev
samt genomféra Rikskonferensen Béattre Skola, Kvalitetsmassan och Almedalen. Stora delar av arbetet har
genomforts val, men vi har en bit kvar i att strukturera, planera och félja upp helheten, nagot som vi ska
arbeta mer med under 2020.

Webb, sociala medier och nyhetsbrev

Vi har med rage uppfyllt vart mal
over antalet inlagg pa Linkedlnoch 3200 110
Facebook under aret. Framfor allt 3000 997
fortsatter antalet foliare pa 2800
LinkedIln att utvecklas valdigt 2600
positivt, 6ver 3300 personer folier 5400
oss har i dagslaget. | snitt okar .,
foljarna med cirka 90 2000
personer/manad.

523

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Nu

De mest visade inlaggen under 2019 var nedanstdende, som fint illustrerar bredden av var verksamhet da
de handlar om skilda omraden som en sammanfattning av Almedalen, diplom till SIQ Examinatorer,
forskningssamverkan i SQMA och Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola. | slutet av arets kopte vi ett nytt
filmverktyg for att enklare kunna dela rorliga bilder, vilket vi far félja upp under 2020.

SIQ - Insti for i ing

SIQ 3 339 fokiare

ne®

Stort tack till alla som bidrog till givande dialoger och ny kunskap under vara fem
fullsatta seminarier | Aimedalen pa temat “Insikter om hallbar framgang". Har &r
en karnfull sammanfattning av dagen med inspel fran Mats Deleryd, Staffan
Isling, Lisa Hakansson, Monica Wessman, Anders Fundin, Maria Viidas, Annie
Lindmark, Johan Parmler, Christina Henryson, Robert Thorburn, Malin
Pellborn, Camilla Johansson, Katarina Kolar, Anna Augustson, Michael
Westher, Johan Oscarsson, Laurina Qvarnstrém (fd Tornvall), Ebba Kock,
Andreas Behm Fredin och Goran Henriks. § mdn « Redigerad « @

55 SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling

Aven denna vecka fir ett kompetent ging SIQ Examinatorer sina diplom efter att
ha genomgatt utbildningen. Stort grattis till er alla for ett val genomfért arbete!

. _—

/s

| P
inte li 3{ R4 jobbet. {.ﬂr ett stort pro
5‘: ’ ; (‘
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SIO - Insti for i ing

SIQ 3 339 faljare SIQ -~ Insmute! for Kvalitetsutveckling
Aman e O SiQ 7 339
_ W= 2min. O
Fdr andra gangen i ar har SQMAs étta laroséten och SIQ Excellence Centers elva s s - 5
privata och offentliga verksamheter tréffats och haft en mycket lyckad évning Sé har ndjd ser domar for markeisen Bttre Skola ut efter
or en e ing kring o attnd dna i arbetet beslutet om vilka skolor som kommer att fa utmdrkelsen i ir. P fredag

Aterkommer vi med vilka det ér!
Ola Ljunggren Berged, Lars Sorquist, Per-Arne Andersson, Ebba Kock, Ulla
Hamiiton, Matz Nilsson, Anne-Christine Svahn och Anne-Charlotte Holmgren.

med hallbar utveckling. Fokus i arbetet var Vinnovas utlysning Utmaningsdriven
Innovation (UDI).

© @ 51 - 8 kommentarer

Vara generella nyhetsbrev har inte riktigt haft samma posmva utveckling. Vi skickade ut 13 nyhetsbrev under
aret, som har en nagot lagre 6ppningsgrad och klickfrekvens an i fjol, 22 jamfort med 25% respektive 16
jamfort med 18%. Vi har uppdaterat var profil av nyhetsbreven och kommer att se éver samtliga nyhetsbrev
under 2020. De mest klickade nyheterna under aret var SIQ Managementmodell, forskningsprojektet
Verksamhetsstyrd projektledning och Mats blogg om att man kommer ha minst tre jobb i framtiden.

SIQ-webben kommer att fa en rejal ansiktslyftning under 2020, under 2019 har vi endast gjort kontinuerliga
uppdateringar, vilket ar ett stort arbete i sig med var breda verksamhet.

Rikskonferensen Béttre skola

Rikskonferensen Battre Skola hdlls i Skévde den 16-17 januari 2019 dar aven Fredrikshovs slotts skola och
Nykoping Strand Utbildningscentrum tilldelades Kvalitetsutmarkelsen Béttre Skola 2018. Over 400
skolledare deltog i konferensen vilken fick mycket god utvardering. Mer &n var fjarde gav en tia i betyg, pa
en tio-gradig skala pa fragan "Hur troligt ar det att du skulle rekommendera konferensen till andra?”

Kvalitetsméssan

Konferensen hdlls i Géteborg den 12-14 november och SIQ
medverkade i samarbete med Svenskt Kvalitetsindex.
Tilsammans arrangerade vi sex seminarier och hade en
monter pa massdelen. Totalt antal medverkande landade pa KVA LlT ETSM AS SAN
9100 under tre dagar, men vi bedémde att det var farre
besdkare an tidigare ar. Detta till trots, traffade vi manga
intresserade  kunder
och prospects under
dagarna och var
interna  utvardering
har varit évervagande
positiv. Hela SIQ-
teamet bidrog i
arbetet med massan.

1) NN M oS (o

Almedalen

2019 ars Almedalsevenemang arrangerade vi tillsammans med Svenskt Kvalitetsindex och blev valdigt
lyckat. Var SIQ-lunch fick fler deltagare &n nagonsin tidigare, fem av vara sex seminarier var fullsatta och vi
knot manga viktiga kontakter i olika sammanhang, inte minst med de talare som bidrog till programmet. Det
ar ocksa roligt att var film fran eventet fick relativt stor uppmarksamhet sa att aven de som inte var pa plats
kunde fa en uppfattning om de &mnen som togs upp.
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SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling, instiftat av regeringen, har till uppgift
att vara det samlande, pddrivande och resursskapande organet for den
nationella utvecklingen inom kvalitetsomrddet och ddrmed dven stddja

internationellt samarbete. SIQ stimulerar och bidrar till en positiv
kvalitetsutveckling i alla delar av det svenska samhdllet genom att skapa,
samla och sprida kunskap for ett langsiktigt och hdllbart utvecklingsarbete.
Bakom SIQ stdr Tillvixtverket samt vdra medlemsorganisationer frdn bdde
privat ndringsliv och offentlig sektor.

Besék oss pd www.siq.se

SI

Institutet f6r Kvalitetsutveckling
GOTEBORG: Drakegatan 6, S - 412 50 Goteborg
STOCKHOLM: Kungsgatan 26, S - 111 35 Stockholm

Phone + 46 (0)31 723 17 00
Fax + 46 (0) 31 723 17 01
sig@siqg.se

WWW.Siq.se
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